
DAShboard Corona

De vragen die DAS de afgelopen tijd van klanten kreeg, stonden voor een 
belangrijk deel in het teken van het coronavirus. Duizenden vragen en 
meldingen kwamen binnen, variërend van de gevolgen van de maatregelen 
op de werkvloer tot de afhandeling van geannuleerde reizen. Iedere 
aankondiging of aanpassing van overheidsmaatregelen leidt tot nieuwe 
vragen. Inmiddels heeft DAS meer dan 200 vragen en antwoorden 
gepubliceerd op zijn website. Voor iedereen toegankelijk: klant of niet.
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> 200 58,6% > 95%
Op DAS.nl zijn meer dan 
200 coronagerelateerde
vragen en antwoorden 
openbaar te vinden.

Van de coronagerela-
teerde meldingen is 
55% contractueel. 2x zo 
veel als normaal.

Van alle DAS-collega’s 
werkt meer dan 95% 
momenteel vanuit huis. 

Overzicht coronagerelateerde meldingen maart en april

Overzicht meldingen per rechtsgebied in het eerste kwartaal

Mijn reisbureau geeft mij een 
voucher. Moet ik die accepteren?

Geldt de NOW-regeling ook voor 
zieke werknemers?

Krijg ik mijn geld terug , nu een 
festival is afgeblazen vanwege 
het coronavirus?

Kan ik mijn leverancier houden 
aan zijn verplichting? Wie 
betaalt de geleden schade?

Moet ik verlofdagen 
opnemen, omdat er minder 
werk is door het virus?

Totaal aantal 
juridische 
meldingen

Corona-
gerelateerde 
meldingen

Totaal aantal juridische meldingen Uitgesplitst in percentages
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De vragen die bij DAS binnenkomen, laten zien wat 
er in de samenleving speelt. Dat geldt ook bij het 
coronavirus. Het begon praktisch over geannuleerde 
reizen, vervolgens over de gevolgen op de werkvloer 
en nu komt de impact op de lange termijn in beeld.
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